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Einfuhrung

Herzlichen Gliickwunsch zum Kauf des Thin Client Management Server (TCMS)! Der TCMS st
ein Embedded Linux-System flir die Verwaltung von Thin Clients auf dem neusten Stand der
Technik, der héchste Erwartungen in Bezug auf Funktionalitat erfillt.

Als lifterloses Stand-alone Gerat konzipiert, bietet der TCMS eine hohe Zuverlassigkeit und
eine nahezu unbegrenzte Erweiterbarkeit. Der TCMS kann Uberall in Ihrem Netzwerk
angeschlossen werden. Sie kdnnen jederzeit von einem beliebigen Computer innerhalb Ihres
Netzwerks Uiber einen beliebigen Standard-Webbrowser auf ihn zugreifen, dies ermdglicht
Ihnen jederzeit und Uberall einen vollen Zugriff auf dessen Management-Konsole. Dartiber
hinaus ist gewahrleistet, dass die Rangee Services stérungsfrei und ohne Beeintrachtigung
anderer Services laufen.

Der TCMS bietet umfangreiche und flexible Funktionen fiir Netzwerke mit mehreren
Standorten und unterschiedlichsten Client Konfigurationen. Dieses Handbuch ist in erster
Linie fur Thin Client Administratoren gedacht. Es beschreibt die Inbetriebnahme des TCMS

und dessen verschiedenen Administrationswerkzeuge.
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Installation

Der TCMS kann in drei verschiedenen Varianten verwendet werden:

- Virtuelle Maschine (Support flir VMware, XenServer und Hyper-V)
- Appliance (basierend auf der Thin Client Hardware)

- Rack-mount Appliance (1HE)

TCMS Virtualisierung auf VMware Server 2.0 ff

Flhren Sie die folgenden Schritte aus um den Remote Management Server als virtuelle
Maschine zu nutzen. Dieses Handbuch bezieht sich auf VMware Server 2.0. Die Einrichtung
auf einem ESX oder ESXi ist ebenfalls mdglich und weitestgehend ahnlich.

Entpacken Sie die Datei TCMS.zip in das Datastore Verzeichnis Ihres VMware Servers. Bitte
lassen Sie die Dateistruktur im entpackten Verzeichnis unverandert.

Loggen Sie sich auf das Web-Interface Ihres VMware Servers ein. Wahlen Sie den
Menlpunkt Virtual Machine und dann Add Virtual Machine to inventory.
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Bild 1 — Installation Remote-Management Software als VM

Wahlen Sie das Unterverzeichnis “tcms_1" aus dem Datastore Verzeichnis aus. In diesem
Verzeichnis finden Sie die Datei "TCMS.vmx". Wahlen Sie diese Datei aus und bestdtigen Sie
Ihre Auswahl.

I
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Der TCMS erscheint nun in der Liste der virtuellen Maschinen. Beantworten Sie die Fragen
wahrend des Startvorganges der virtuellen TCMS mit I copied it.

Starten

Wahrend des ersten Bootvorgangs des Rangee TCMS startet automatisch ein
Einrichtungsassistent (Setup Wizard). In diesem kdnnen Sie alle relevanten Einstellungen
zum Betrieb des TCMS im Netzwerk konfigurieren. Nach einem Neustart wird die TCMS
Benutzeroberflache automatisch gestartet.
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Der Setup Wizard

Sprache

Das Thin Client Betriebssystem bietet derzeit die folgenden Sprachen fiir das Desktop
Layout:

e Deutsch

e Englisch

f_ DHQEE :: Desktop-Konfiguration

Sprache wihlen: |Deulsch TI

. Desktop-Konfiguration

@ Tastatur (Sprache)

@ Bildschirm

@ Netzwerk Ubernghmen |

@ Herunterfahren

weiter

Bild 2 — Setup Wizard: Desktop-Konfiguration
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Tastatur (layout)

Im Bereich Tastatur kénnen Sie die Einstellungen flr die Eingabegerdte andern.

Manche Einstellungen wie z.B. ,Windows like Caps lock™ sind Optionen speziell fiir
Verbindungen zu Windows Systemen. Wenn Sie diese Option deaktiviert haben, werden
Tastatureingaben, wie auf Linux-System Ublich, interpretiert. D.h. ,dass bei aktivierter
Feststelltaste anstatt der Sonderzeichen wie ,%$8§", die Zahlen bei einem Druck auf die
Ziffertasten erscheinen.

Die Bildschirmtastatur ist eine spezielle Funktion fiir Touchscreen Monitore. Wenn Sie diese
Option aktiviert haben, kénnen Sie, zur Verhinderung eines versehentlichen SchlieBens oder
Verschiebens der Tastatur, ebenfalls die Fensterdekoration deaktivieren.

VMwareMouse ist eine Option fiir die Installation des TCMS auf einem VMware ESX Server.
Wenn Sie den TCMS als virtuelle Maschine in einer ESX-Umgebung verwenden, aktivieren Sie
bitte diese Option.
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Bild 3 — Setup Wizard: Tastatur (layout)
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Desktop-Konfiguration

rongee

Tastatur (Sprache)

Bildschirm

Metzwerk

Herunterfahren
zuriick weiter

:: Tastatur Konfiguration

Layout wahlen:

Tote Tasten deaktivieren:

Windows CapsLock:

Numlock bei Systemstart:

Verzogerung [ms]

Wiederholrate [Zeichen/s]

Bildschirm-Tastatur:

Dekoration deaktivieren:

Linkshander Maus:

VMWare Maus:

Doppelklick-Intervall:

Maus-Beschleunigung [0-10] =

Maus-Grenzwert [0-10]:

| English (UK)
-
-
-

G660

Smartcard-Unterstiitzung aktivieren: [~

TCMS-Einstellungen nicht
iibernehmen:

r

Ubernghmen |

Wenn Sie einen Smartcard-Reader auf Ihrem Gerat nutzen wollen, missen Sie die Option
“enable smartcard support” aktivieren. Nachdem diese Option aktiviert wurde, muss das
Terminal, zur Aktivierung des PCSC Dienstes neu gestartet werden. Die meisten Kartenleser
wie SCM, Reiner SCT, Cherry und viele andere werden unterstiitzt. Mit einem Reiner SCT
wird bei der Kommunikation mit einer Windows basierten Anwendung auch das CTAPI
Protokoll unterstiitzt, welches fiir HBCI Banking Software erforderlich ist.
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Bildschirm

In dieser Rubrik kénnen Sie die Bildschirmeinstellungen konfigurieren. Parameter wie
Aufidsung, Frequenz oder Farbtiefe kdnnen hier gedndert werden.

Die Standardeinstellung fir die Konfigurationsmethode ist automatisch. Hier werden alle
Auflésungen aufgelistet, die durch Grafikkarte und Monitor dargestellt werden kénnen.
Gelegentlich werden Sie, je nach Art der Grafikkarte, nicht in der Lage sein, alle Auflésungen
zu verwenden.

Bei manueller Konfiguration erhalten Sie eine Liste aller gangigen Aufldsungen. Wenn die
gewlnschte Aufldsung nicht in dieser Liste enthalten ist, kdnnen Sie in den
benutzerdefinierten Modus wechseln, um die entsprechenden Einstellungen manuell
einzugeben.

Frequenz erzwingen ist eine Option, die meist bei CRT-Monitoren bendtigt wird. Wenn Ihre
Auflésung nicht richtig dargestellt werden kann, kann die Deaktivierung dieser Option das
Problem l6sen.

DDC ist ein Kommunikationsprotokoll zwischen Grafikkarte und Monitor. Nicht alle Monitore
unterstiitzen dieses und geben das richtige Feedback. Fiir den Fall, dass Ihre gewiinschte
Auflésung nicht richtig dargestellt wird, versuchen Sie die Option ,,DDC deaktivieren® zu
aktivieren.

Vesa Modus ist eine Treiberoption, die verwendet werden sollte, wenn das System mit dem
automatisch ausgewahlten Treiber die grafische Benutzeroberflache nicht starten kann (nach
dem Bootscreen wird der Bildschirm schwarz und bleibt schwarz). Diese Einstellung kénnen
Sie auch im Rescue MenU aktivieren.

Verwende ATI Treiber muss aktiviert werden, wenn das Thin Client OS zusammen mit
Grafikkarten mit ATI Chipsatz arbeiten muss.

Mit einem Thin Client kénnen Sie aktuell 2 Monitore verwenden. Wenn Sie 2 Monitore tber
VGA und DVI angeschlossen haben, ist die Ausgabe im Standardmodus die gleiche (geklont).
Zur Konfiguration einer Mehrmonitorausgabe (erweiterter Monitor) missen Sie die Option
“"Dualhead” auswahlen. Bitte beachten Sie, dass innerhalb einer RDP-Sitzung Dualmonitor zu
einem Desktop mit doppelter Auflésung flihrt und nicht zu einem erweiterten Monitor.

Quadhead wird derzeit nicht unterstitzt.

Standard Thin Clients mit VGA und DVI sollten die Option CRT+DVI verwenden. Nur flr Thin
Clients mit zwei DVI-Anschliissen, basierend auf dem VIA 8xx Chipsatz, sollte die
Ausgabeoption auf DVI + DVI2 gewahlt werden.

Standby ist eine Option um den TFT automatisch auszuschalten. Wenn diese Option aktiviert
ist, wird dem Monitor nach einiger Zeit ein Stand-by Signal gesendet.

Drehen ist eine Option, die bei DUAL-DVI Thin Clients mit Via 8xx Chipsatz verwendet
werden kann. Wenn dies aktiviert ist, dreht der zweite Monitor das Bild um 90°.

Vertikale Ausrichtung ist eine Quadhead Option.

I
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Wenn Sie einen Touchscreen verwenden, kdnnen Sie hier den Controller Typ auswahlen.
Aktuell unterstitzt wwerden atouch, onetouch oder elotouch Touchscreens.

Sie sollten immer zuerst Ihre neuen Einstellungen testen. Wenn kein Testbild erscheint,
werden die Einstellungen auf die urspriinglichen Werte zuriickgesetzt und Sie miissen es
erneut versuchen. Wenn die gewtinschte Auflésung und Frequenz nicht angezeigt werden
kann, ist der aktuelle Treiber evtl. nicht zu Ihrer Grafikkarte kompatibel. In diesem Fall
verwenden Sie die Option Force-VESA Modus um dies zu Uberschreiben.

- i

,—DHQEE :: Bildschinm-Einsteliungon
Konligurationsmethode [Aviomatsch Rl

¢ Deskiop-Konfiguration - ]
Aulldsung auswihlen [Gomweon =

@ Tastatur (Sprache)

Bilgschirm Farbtiefe auswahlen 16

@ Netzwerk
Frequenz errwingon: =

@ Herunterdahnen
DOC deaktivieren: r
Frequenz auswihlen IJ:-I_I Hz =
VESA-Modus erzwingen: r
ATI-Treiber benutzen: -
Mehrmaonitor Ausgabe: EE |
Anschlusse: |{_:~'-:Tp|:-'-.-'| vi
Standby: [=]]] -
Raotation: =
Vertikale Anordnung (Quadhead r
Maodus):
Touchscrean-Typ wihlen: [Feiner ‘:]
X-TCP-Port dffnen: r

I Einslallungen lestan: Teston!

TCMS-Einstellungen nichi r
lbernehmen:

Zurick W
Uernehmen
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Bild 4 — Setup Wizard: Bildschirm

Netzwerk

Das Konfigurationsmeni ermdglicht die Einrichtung von Ethernet- oder Wireless-LAN
Verbindungen. Hier kénnen sowohl onboard als auch zusatzliche extern angeschlossene
Netzwerkadapter (USB, PCI-/PCMCIA) konfiguriert werden. Der Rangee TCMS zeigt alle
gefundenen Netzwerkgerate an. Jeder dieser Eintrage kann auch tber den Button Configure
konfiguriert werden.

Der Parameter Host-Name wird von Unix-/ Linux-Systemen als Host-Name und in ICA-/ RDP-

Sitzungen als Client-Name verwendet. Der Standard-Host-Name wird aus dem Prafix mac-

und der MAC-Adresse des Gerates zusammengesetzt.
4

FDHQEE it Network Canliguration
SRS lan0  192.188,255.150 F  Conligum

Edit WLAN nelwarks

& Deskbtop Configuration

¢ Heyboard (layoul)

& Screen

Metwark

Host name:
& Shutdown

Domain name: ranges bocnl

usa dhep-client "udhcpe™: =

Workgroup:

Time sarder;

Fonl server;

DHNS opltions:

1. DMS Sarver:

2. DNS Server:

Hosts:

S | K

back forward

Caonlirm
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Bild 5 — Setup Wizard: Netzwerk

Domainname und Arbeitsgruppe sind optional.

“Use DHCP-Client udhcpc” ist standardmaBig aktiviert und bedeutet, dass ein DHCP Request
durch den udhcpc Client erfolgt. Wenn Sie diesen Menipunkt deaktivieren, wird stattdessen
der dh-Client DHCP Client fiir den DHCP Request verwendet. Dieser sollte vor allem in
Netzwerken mit einem DHCP-Server von Cisco eingesetzt werden.

TCMS unterstiitzt NTP 7ime Server. Einmal erfolgreich konfiguriert, erhalten alle Thin Clients
aktuelle Informationen Uber Uhrzeit und Datum vom angegebenen Server, der eine
automatische Synchronisierung von Computern unterstitzt.

Wenn Sie mehr als die vorhandenen Schriftarten des Betriebssystems benétigen, kdnnen Sie
eine Verkniipfung zu einem externen Font-Server (iber dessen IP-Adresse herstellen.

Fir die Netzwerkkommunikation mit Adressen auBerhalb des eigenen Netzwerkes muss ein
Standard-Gateway angegeben werden. Optional kénnen Sie auch einen primaren und einen
sekundaren DNS-Server festlegen.

Wenn Sie keinen DNS-Server haben oder einige Namensauflésungen manuell bearbeiten
mochten, kdnnen Sie die Host-Datei (iber den unten stehenden Bereich bearbeiten.
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rongee

@ Desktop-HKonliguralion

@ Tastatur (Sprache)

& Bildschirm

Tk

hestirwe

@ Herunterahren

Bild 6 — Setup Wizard: Netzwerk (Lan)

2uflick wiler

Netzwerkgerate

= Iﬁlmﬂﬂﬂilbnﬂﬁn

Malzwerkgeral:
DHCP:
IP-Adresse:
Subnetzmaske:
Standardgateway:
MAC Adresse:
MTL:

Link-Typ auswahlen

BO2.1x Metrwerk Authentifizierung

EAP-Typ:

Authentifizierungs-Mathode:

CA-Lertilikat:

Client-Zertifikat:

Privater Schldsseal:

BO2.1x Benulzername’dantitil:

BO2.1x Passworl:

I1’.f2 166.255.5

00:30:67:87.ED:08

Konfigurieren Sie Ihre Ethernet LAN Netzwerkkarte mit einem Klick auf den Eintrag etA0.
Grundsatzlich kénnen Sie hier zwischen automatisch empfangenen Verbindungsdaten Uber
einen DHCP-Server und der manuellen Eingabe der Informationen lber eine feste /P-Adresse
wahlen. Um einen DHCP-Server zu nutzen aktivieren Sie die Option DHCP. Andernfalls geben
Sie die IP-Adresse und die Subnetmask in die entsprechenden Textfelder ein. Bestatigen Sie
Ihre Eingabe (iber den Button Ubernehmen.

I
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Klicken Sie auf wiang, um eventuell angeschlossene WLAN-Adapter zu konfigurieren. Wie bei
Ethernet-Verbindungen kénnen Sie hier ebenfalls zwischen dem automatischen Empfang von
IP-Informationen tber DHCP oder der manuellen Eingabe dieser Informationen (siehe auch
im Abschnitt oben) wahlen.

Die WLAN-Konfiguration erfolgt in ,bearbeite WLAN Netzwerke".

Der Name des drahtlosen Netzwerkes kann unter £55ID eingegeben werden. Der Rangee
TCMS unterstiitzt zwei Wireless-Verschlisselungs-Methoden, WEPund WPA. Mit diesen
Standards kdénnen Sie den Zugriff auf Ihr drahtloses Netzwerk begrenzen und die
Datentibertragung sichern. Wenn Sie die Verschlisselung fur Ihr WLAN nutzen wollen, geben
Sie den Schlissel in das entsprechende Textfeld ein. Bestatigen Sie Ihre Einstellungen mit
dem entsprechenden Button um sie zu aktivieren.

-
r'DﬂgEE :: interince- Einstollungen il
Verligbare ESSIDs: [ E
g Deskiop-Kor figaration
ESSID:
@ Taslatur (Sprachal
@ Billigschimm Kanal
Mtz work
& Hemeniadahien Schlisselarl: _:'J
Schlisselart:
Schlussel'Passphrase: I
Identital: I
Passworl: |
Prioritat: I
Loschen: dalete |
ZUrGCh wiElar
Ubernahmen |
=

Bild 7 — Setup Wizard: Netzwerk (WLan)
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Verlassen des Setup Wizard

Wahlen Sie Restart Client um den Setup Wizard zu beenden. Nach einem Neustart ist der
Thin Client fir den Betrieb in Ihrem Netzwerk bereit.

T

rorngee il

Wie soll der Setup Wizard verlassen F;'"-""' noustanon ﬂ
e
i b . werden? [Chani reustanen
@ Daskrop-Honliguration

@ Tasiaiur (Sprache)

& Bildschimm Ubarnehman I

@ Motrwek

Harunlardghren

Zurick

Bild 8 — Setup Wizard: Herunterfahren
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Hotkeys

Mit den eingebauten Hotkeys vom Rangee OS koénnen Sie schnell auf einige Funktionen der
Benutzeroberflache zugreifen.

Strg + Alt + < oder > Wechseln zur nachsten/ vorherigen
Verbindung

Strg + Alt + Ende Minimiert alle Fenster und zeigt die
Kommbox

Strg + Alt + A Maximiert alle aktiven Sitzungen

Strg + Alt + Minimiert aktuelle Sitzung

Shift + Strg + Alt + N Zeigt die aktuellen
Netzwerkeinstellungen an

Shift + Strg + Alt + C Zeigt die laufenden Prozesse an

Shift + Strg + Alt+ F Setzt das Gerat zurlick in den
Auslieferungszustand

Shift + Strg + Alt+ M Zeigt den Audiomixer an (Einschalten
Sound)

Shift + Strg + Alt +V Zeigt die aktuelle OS-Version an
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Grundfunktionen des TCMS

Vor der Beschreibung der Inbetriebnahme des Rangee TCMS wollen wir die Philosophie
hinter dem Design unserer Management-Lésung prasentieren:

1.

Der TCMS ist ein Stand-alone-Server, der die volle Palette an Diensten bietet, die zur
Verwaltung der Rangee Thin Client Produkte bendtigt werden. Bei der Einrichtung
gibt es keine grundlegenden Anforderungen an die Hardware- oder Softwareplattform
zu beachten. Alles was Sie bendtigen ist Strom und eine Netzwerkverbindung.

Verwenden Sie den TCMS um alle Gerate mit Rangee OS in Ihrem Netzwerk bequem
zu verwalten (Thin Client und PCs die mit unserem PC-Stick ausgestattet sind).

Sie brauchen nur einen einzigen TCMS in Threm Netzwerk. Per Fernzugriff kbnnen Sie
alle Administrationsaufgaben Uber einen Standard-Webbrowser durchflinren. Mehrere
Administratoren kénnen gleichzeitig an derselben Konsole arbeiten.

Die Datenbank kann auf dem TCMS (localhost) als auch auf einem
Netzwerkdatentrdger gespeichert werden. Verwenden Sie den lokalen Speicher fir
eine schnelle Einrichtung. Wir empfehlen einen Netzwerkdatentrager flir den
Dauerbetrieb, der die Integration der Daten in Backup-Routinen ermdglicht und damit
ein Datenverlust verhindert wird.

Die Firmware der Thin Clients besteht aus dem Rangee OS und optional zusatzlichen
Softwaremodulen (ICA, RDP, Terminal Emulation, Browser, etc.).

Diese Modularisierung bietet die Freiheit jederzeit Software-Komponenten
hinzuzufiigen und zu entfernen.

Updates konnen partiell installiert werden. Sie koénnen entweder nur das
Betriebssystem oder nur bestimmte Softwaremodule aktualisieren. Wahrend einem
Update werden nur die Teile der Software ersetzt, die seit der letzten Aktualisierung
geandert wurden. Dies reduziert die Programmierungszeit und minimiert die Netzlast
wahrend eines Firmware-Updates.

Um ein Update durchzufiihren benétigen Sie einen FTP- oder http-Server, der die
Daten bereitstellt, die durch den Thin Client abgerufen werden. Die Trennung von
TCMS und Update-Server zahlt sich insbesondere fiir Unternehmen mit mehreren
groBen Tochtergesellschaften aus, da bei einem Software-Update-Rollout, was Uber
einen lokalen FTP- oder http-Server verteilt werden kann, die WAN Netzlast erheblich
reduziert wird.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Die Konfigurationen (Softwareeinstellungen, aktive Firmware und Softwaremodule)
sind in der TCMS-Datenbank gespeichert. Es ist kein zusatzlicher Server fiir die
Verteilung der Konfigurationen erforderlich.

Alle Thin Clients sind in Gruppen eingeteilt. Alle Einheiten in einer Gruppe
erhalten dieselbe Konfiguration.

Uber die Scan-Funktion kénnen alle Thin Clients in allen IP-Adressbereichen Ihres
Netzwerks gefunden werden. Auf diese Weise kdnnen Sie ganz einfach noch nicht
registrierte Gerdte in Ihrem Netzwerk finden, selbst wenn sie sich in
verschiedenen Subnetzen befinden. Unbekannte Thin Clients werden zundchst einer
temporaren Gruppe zugewiesen. Von dort aus kdnnen Sie sie in die entsprechende
Gruppe verschieben.

Sie kdnnen sogar neue Thin Clients liber ihre MAC-Adresse in der Datenbank
erfassen und einer Gruppe zuordnen, bevor sie das erste Mal konfiguriert werden.
Dadurch werden die Gerdte beim ersten Hochfahren automatisch in die richtige
Gruppe eingeteilt und erhalten die korrekte Konfiguration.

Sie koénnen Untergruppen festlegen um rdaumliche, aufgabenorientierte und
funktionelle Strukturen darzustellen. Sie koénnen z.B. eine Gruppe flr alle
Tochtergesellschaften einrichten, die wiederum Untergruppen enthdlt fir die
verschiedenen Abteilungen wie Verwaltung, Produktion, Vertrieb und Controlling. Sie
kdnnen innerhalb der Abteilungsgruppen auch weitere Untergruppen erstellen um
z.B. spezielle Eigenschaften, wie die Bildschirmauflésung, anzupassen.

StandardmdaBig sind alle Thin Clients Standard Mitgliedclients, die sich beim
Hochfahren am TCMS anmelden, um die fir ihre Gruppe entsprechende Konfiguration
zu Uberprifen. Wenn sich die Konfiguration auf dem TCMS von der auf dem Thin
Client unterscheidet, wird diese aktualisiert.

Bevor Sie die Konfiguration auf andere Einheiten einer Gruppe verteilen, testen Sie
die Einstellungen mit einem einzelnen Thin Client. Dieser sogenannte Test Client
registriert sich am TCMS, aber prift nicht, ob mdgliche Updates der Konfiguration
vorliegen. So behalt der Test Client immer seine Konfiguration.

Nachdem die Konfiguration auf einem Test Client geprift wurde, kann diese als
Mastereinstellung fiir andere Mitglieder der Gruppe verwendet werden. Der Thin
Client wird zum sogenannten Master Client, der sich beim Hochfahren am TCMS
registriert und seine Masterkonfiguration mit der Gruppenkonfiguration vergleicht. Bei
Abweichungen wir die Masterkonfiguration an die Gruppenmitglieder gesendet. Von
diesem Moment an steht sie auch als Update fur die anderen Mitglieder bereit.

Wenn ein Update fehlschlagt, z.B. durch einen Ubertragungsfehler der Firmwaredatei,
wird der Vorgang abgebrochen und der Thin Client behalt die alte Konfiguration bei.
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18. Der TCMS hat immer Recht! Hat ein Gruppenmitglied eine Konfiguration die sich von
der der entsprechenden Gruppe auf dem TCMS unterscheidet, wird die Konfiguration
beim nachsten Neustart aktualisiert (Ausnahme: Test Client!). Auch eine manuelle
Zuweisung eines Thin Clients in eine andere, als die zuvor auf dem TCMS definierte
Gruppe, wird scheitern. Stattdessen wird das Gerat bei der nachsten Inbetriebnahme
wieder in der zugeordneten Gruppe auf dem Server erscheinen.

19. Der TCMS kann Thin Clients Uberall in Ihrem Netzwerk aufwecken, auch in
Subnetzen. Auf diese Weise haben Sie stets die Kontrolle tber alle Ihre Thin Clients.
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Starten der TCMS Benutzeroberflache
Den TCMS einrichten

Nachdem der Setup Wizard konfiguriert wurde, kann das Einrichten der Maschine lokal Giber
die Kommbox oder aus der Ferne via Webbrowser erfolgen:

https://<IP Adresse>

Die Konfiguration ist aquivalent zu den Einstellungen des Thin Clients. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte dem Thin Client Handbuch.

Das TCMS Interface lauft lokal im Chrom Webbrowser.
Starten Sie die TCMS Benutzeroberflache, indem Sie auf den Button 7CMS auf dem Desktop
klicken. Fir den Fernzugriff geben Sie den folgenden Link in die Adresszeile Ihres

Webbrowsers ein (geben Sie die giltige IP-Adresse des TCMS nach dem doppelten
Schragstrich ein):

https://<IP Adresse>/tcms

Bei Inbetriebnahme wird ein Loginfenster angezeigt. Geben Sie Ihren Benutzernamen mit
Ihrem Passwort ein und bestdtigen Sie Ihre Eingabe durch einen Klick auf Login.

English e

| Tc11s Login

Username: i |

Password: { ‘

Bild 9 — Das Loginfenster

I
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Benutzerkonto
Wie jeder Thin Client bieten alle Rangee TCMS ein spezielles Administrator Benutzerkonto.
Um sich als Administrator anzumelden, geben Sie bitte die folgenden Zugangsdaten ein:

Benut zer nane : adm ni strator

Passwort : engel s

Sie kénnen das Passwort ganz einfach (iber den Maschinen Setup Manager im Men
Benutzereinstellungen andern.

Das Sprachmenii kann im oberen linken Bereich auf das gewlinschte Sprachlayout (Deutsch
oder Englisch) angepasst werden.
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Nach dem ersten Login

PEFrEfGRT B=1 B3
& |9 || [ 192.168.255.98 | https: 192,168,255, 96 kcms -] [ 2~ aooge Alal B
R . S
|| Tems | + | _
File = Edit~ 2247
Groups Scheduled Actions All Clients
] s || Detalz | Search: i
= TCMS Ug IP-Address State MAC -
Temg
=
Page 1 laf1 2 Show 100#ems | ¥ Mc
History ¥
Search: =)
Time - Iraker Ewvert Context
https: 192,168,255 98iems# Page 1 atd ' Show 30fems  |v N

Bild 10 — Startbildschirm

Der Bildschirm ist in vier Abschnitte unterteilt:

Gruppenbaum mit der TCMS-Wurzel und der Temp Gruppe links oben

Client Fenster mit der Clientliste oben rechts
Gruppeninformationen links unten
Historie rechts unten

Es gibt zwei Mendieintrage in der Menliliste
File (Import Backup / Export Report / Logout)
Edit (Einstellungen)

Auf der rechten Seite der Menlileiste finden Sie die aktuelle Zeit des TCMS.

I
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File-Menu

Das File-Menii enthalt drei Eintrage:

Import Database - Wenn Sie ein Backup importieren méchten, melden Sie sich bitte per
Fernzugriff mittels Webbrowser am TCMS an. Empfohlener Webbrowser ist der Mozilla
Firefox.

Export Database - Fiir den Fall, dass die Backup-Datei nicht auf das Netzwerklaufwerk
geschrieben werden kann, kann eine Sicherungsdatei der Datenbank hieriiber direkt erzeugt
und abgespeichert werden. Die Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn Sie remote Uber
einen Webbrowser angemeldet sind. Auch hier wird der Einsatz von Mozilla Firefox
empfohlen.

Export Report - Die Datenbankinformationen konnen in eine CSV Datei exportiert
werden.

Logout — Der aktuelle Benutzer wird aus der Sitzung abgemeldet.

Edit-Menu

In Edit -> Settings konnen Sie einige grundlegende Kommunikationseinstellungen festlegen:

Database Backup - hier kénnen Sie einen Backup Share auswahlen. Dieser Share muss
in dem Maschinen Setup des TCMS im Setup hinzugefligt werden -> Laufwerke

Settings *
Database Backup | Datzbase Superuser Communication Event History Teradici WanPulse

Backup Drive: daten
Start Time: 01:00
Add Timestamp: [¥]

Force Backup: Start now

Ok Cance

Bild 11 — Datenbank Sicherung

Database - hier konnen Sie wahlen, ob Sie die TCMS Datenbank lokal (SQLite) oder Ihre
vorhandene MS SQL Server oder MySQL Server Umgebung verwenden wollen.
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Settings X
Database Badap Database Superuser Communication Event History Teradia WanPulse
RDBMS: SQLite (Local) %
Host:
Port:
Database:
Username:
Password:
Install: Create / Reset Database
Ok Cancel

Bild 12 — Datenbank Anbindung

Superuser - hier kénnen Sie ein Kennwort flr den lokalen Superuser Account vergeben.
Bei allen relevanten Anderungen der TCMS Systemeinstellungen muss die Anderung durch
den lokalen Superuser bestatigt werden. Ohne Ihre Anpassung lautet das Kennwort engels.

Settings X

Database Backup Database Superuser Commurication Event History Teradid WanPulse

Username:
Password: | sssses

Confrmation: | ssssss

Ok Cancel

Bild 13 — Superuser-Einstellungen

Communication — TCMS Port: Der TCMS kommuniziert (iber diesen Standard Port 5800
mit den Thin Clients. Thin Clients, die sich am TCMS registrieren, erhalten diesen Port
automatisch zugewiesen. Wird der Port durch einen Administrator geandert ist ein Neustart
des TCMS notwendig.

Discover Port: Port, der verwendet wird, um Thin Clients in Ihrem Netzwerk zu finden, die
bisher noch nicht registriert sind.

Settings *®
Database Backup Database Superuser Communication Event Histary Teradid WanPulse
TCMS Port: 5800
Discover Port: 5800
Ok Cancel

Bild 14 — Kommunikations-Port

Event History — Unter Event History kann die Anzahl der aufgezeichneten Ereignisse
einstellt werden. Abhangig von der Anzahl der Thin Clients in Ihrem Netzwerk, kénnen Sie
bis zu 100.000 Eintrage sammelin.

I
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Settings ®
Database Badwp Database Superuser Communicatbion Event History Teradid WanPulse
Limit To: 100000 Entrieg i
Ok |  Cancel

Bild 15 — Event-Historie

Teradici — Werden auch Rangee Zero Clients in Inrer Umgebung verwendet, lassen sich
diese ebenfalls zentral durch die TCMS verwalten. Hier ist lediglich die URL, Gber die die
mitgelieferte Teradici Management Software erreichbar ist, einzutragen.

Settings X

Database Badkup Database Superuser Communication Event Histary Teradic || WanPulse
Server Url https://192.168.255.135/
Ok Cancel

Bild 16 — Anbindung Teradici Management Software

WanPulse - Werden auch Rangee Thin Clients mit Windows Embedded Standard 7 OS in
Ihrer Umgebung verwendet, lassen sich diese ebenfalls zentral durch die TCMS verwalten.
Hier ist lediglich die URL, uber die die WanPulse Windows Management Software
erreichbar ist, einzutragen.

Settings X

Database Badp Database Superuser Communication Event Histary Teradici WanPulse
Server Url: http:/{192.168.255.146/
Ok | Cancel

Bild 17 — Anbindung WanPulse Software
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Gruppen erstellen

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf TCMS Gruppe um folgendes Meni zu 6ffnen:

= TOMS
[ Te (L Discover Group

=a) Creste Group

Bild 18 — Gruppe erstellen

Hier kdnnen Sie bestehende Gruppen finden oder neue erstellen. Die TCMS und Temp
Gruppe kdnnen nicht geldscht werden. Deshalb ist dieses Menu hier nicht zuganglich.

Es ist mdglich mehrere Gruppen und Untergruppen zu Ihrem TCMS hinzuzufiigen. Es ware
sinnvoll eine Hauptgruppe fiir Ihre Organisation/ Firma zu erstellen und Untergruppen fir die
Standorte, in jeder Standort Untergruppe nach Organisationsstruktur und diesen
organisatorischen Zweigen mehrere Untergruppen mit spezifischen technischen Aspekten zu
schaffen.

Die Basiskonfiguration kdnnte wie folgt aussehen:

Groups || Scheduled Actions Profiles

2 =
= ;a3 Rangee Clients
=43 Rangse TCMS
=[] Kunden
# [_]Rangee
| mit firmware
=5 TE
FEJTBOE
[]630
[} mit FF
[_] TCMS Server
|} TC-Schueler
4 Temp
ww Teradici Clients

o Window's Clients

Bild 19 — Gruppenansicht in Basiskonfiguration
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Gruppeninformationen

In den Gruppeninformationen kénnen Sie unterschiedliche Gruppeninformationen sehen und
einstellen.

Group naming

Mame: Ge0-133

Description:

Configuration

Configuration: config_103110_13032012

Profiles: -

Firrvrara: firmware-3.0-rangee (6.50, build 162}
Software: freerdp-1.0.0 (6.40, build 019)

Info Settings= Configuration Subnets Subrets

Bild 20 — Gruppeneigenschaften Informationen

Im Info-Fenster kénnen Sie die Konfiguration, Firmware- und Softwarepakete sowie die
Profile sehen, die der Gruppe zugeordnet sind.

Gruppeneinstellungen

Group Maming

Marme: Paris

Description:

Merge From Parent Group

Connections: Disabled B
Packages: Diisabled| R
Usgre: Dizabled
Tested
ALtomatic
Save Cancel

Infa Settings Canfig Subrets Izers

Bild 21 - Gruppeneinstellungen

I
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Im Settings-Fenster kann der Name und die Beschreibung der Gruppe bearbeitet werden und
hier ist die Vererbungsoption definiert.

Derzeit kénnen drei Arten von Gruppeninformationen vererbt werden:
- Verbindungen

- Pakete

- Benutzer

Als Gruppenvererbung wird der Prozess der Vererbung von Elementen einer libergeordneten
Gruppe an eine untergeordnete Gruppe bezeichnet.

Sie kénnen die drei Punkte auf zwei Wegen vererben: automatisch und getestet.

Automatisch bedeutet, dass die Konfiguration der libergeordneten Gruppe automatisch an
die untergeordnete Gruppe vererbt wird sobald die Konfiguration der (ibergeordneten
Gruppe gedndert wird.

Wenn Sie die automatische Vererbung verwenden mdchten, stellen Sie bitte sicher, dass die
untergeordnete Gruppe bereits eine Konfiguration enthalt.

Getestet bedeutet, dass die Konfiguration der (ibergeordneten Gruppe an einen Test Client
der untergeordneten Gruppe vererbt wird. So wird der Administrator erst testen, ob die
gesamte Kombination aus Gruppenkonfiguration und Vererbung der libergeordneten Gruppe
funktioniert, bevor diese Einstellungen als Master Client aktiviert werden.

Alle Benutzer werden immer und automatisch "nach unten” vererbt. Die vererbten
Benutzerkonten werden mit der bestehenden Masterkonfiguration fuir die
Gruppenkonfiguration eingefiigt. Wenn eine Gruppe von einem Ast der Gruppenkonfiguration
zu einem anderen bewegt wird, so wird das vererbte Benutzerkonto der bewegten Gruppe
"geloscht *. Das Dropdown funktioniert hier nicht.
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Gruppenkonfigurationen

Configuration

Config: config_103110_13032012
Delete

Parent Config:

Profiles

LefthandedMouse
Edit Profiles Create from Configuration
Info Settings Configuration Subnets Subnets

Bild 22 — Gruppenkonfigurationen und Profile

Im Config-Fenster sehen Sie aktuelle Konfiguration der Gruppe und die von der
Ubergeordneten an die Untergruppe zu kopierende Konfiguration. Zudem werden alle auf die
Gruppe angewendeten Profile angezeigt.

Subnetze
e &) Add (&) Delete
Marme Start-IP - Endl-IP Broadcast Addre
Meny Subnet " ]

Cancel

Info Settings Config Subnets Users

Bild 23 - Subnetze

I
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Im Subnets-Fenster kdnnen Sie Subnetze fiir Gruppen hinzufiigen. Diese Subnetze werden
verwendet, um Clients zu finden. Dieser Prozess ist ntitzlich, um den Status des Thin Client
zu steuern. Es kann nicht dazu verwendet werden, um Clients aus Ihrem Netzwerk zur TCMS
hinzuzufiihren, die vorher noch nicht registriert waren. Die Broadcast Adresse wird
verwendet, um Wake-on-LAN Zugriffe auf die gewiinschte VLAN oder Router-Router-
Verbindung zu verteilen.

Benutzereinstellungen

I

Marme -

administrator

Info Settings Config Subnets Users

Bild 24 — Benutzerverwaltung

In dem User-Fenster sind alle (Verwaltungs-) Anwender zu sehen, die auf diese Gruppe
zugreifen kdnnen.
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Profile

Bei einem Profil handelt es sich um eine Teilkonfiguration des Thin Clients. Bestehende
Konfigurationen einer ganzen Gruppe oder einzelner Thin Clients lassen sich durch
zugewiesene Profile erweitern. Dabei Uberschreibt ein Profil einen bestimmten Teil einer
Konfiguration, wenn es einer Gruppe oder einem Client zugeordnet wird.

Profil erstellen

Ein Profil wird aus einer bestehenden Gruppenkonfiguration heraus erzeugt. Offnen Sie dazu
in den Gruppeneigenschaften den Menipunkt Configuration.

Configuration

Config: config_103110_13032012
Delete

Parent Config:

Profiles
LefthandedMouse

Edit Profiles Create from Configuration

Info Settings Configuration Subnets Subnets

Bild 25 — Profile erstellen und zuweisen

Es werden alle fiir die Gruppe angewendeten Profile angezeigt, welche nacheinander
abgearbeitet und angewendet werden. Uber den Button Create from Configuration wird ein
neues Profil auf Basis der bestehenden Gruppenkonfiguration angelegt, welches nun in
seinen Einstellungen durch den Administrator angepasst werden kann.
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®
Diate and Time Configuration Desktop Configuration Global Drive Settings || Hide Mouse Cursor Keyboard Configuration | Remote Admi =
Selact layout: | [
Double-click interval: i}
Delay [ms]:

Rate [Characters/s]:
OnScreen-Keyboard: v | [
Decoration deaktivated:: v | [T
Double-click interval:

Lefthanded Mouse: [Enablad] | [@]

VMWare Mouse: Enabled
Mouse acceleration [0-10]: Disabled (il

Mouse Thrashold [0-107:
Disable Dead-Keys:
Windows like capslock: v | [
Activate num-ock on startups: v | [
Enable smartcard support:

Thinkpad Tabletkeys: v [F]

Create Cancel

Bild 26 — Profile konfigurieren

Aktivieren Sie zundachst die Checkbox der Einstellung/en deren Wert im Profil verandert
werden soll. Wahlen Sie die gewiinschte Einstellung aus. Stellen Sie vorher sicher, dass der
ausgewahlte Wert angewendet werden kann und nicht zu technischen Beeintrachtigungen
der Thin Client Software fiihrt.

Nachdem alle gewiinschten Einstellungen vorhanden sind, erzeugen Sie das Profil Gber
Create.

Keyboard Config

Selact Byout:

OnScreen-Keyboard:
Decoration deaktivated::
ibla-click Interval: [ =
Double-click intervak S -

Lafthanded Mousa: Enabled

Please name the profile:
LefthandedMouse

ion [0-107:

Mouse 3

Qi Cancel
Mouse Threshold [0-10]:

Disable Dead-Keys:

markcard support;

Thinkpad Tabletkeys:

Cancel

Bild 27 - Profilname

Sie werden nun aufgefordert dem Profil einen eindeutigen Namen zuzuweisen. Durch Klicken
auf OK Ubernehmen Sie den Namen und speichern das Profil ab.
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Profile verwalten

Profile werden in der Profillibersicht gleich neben der Gruppenverwaltung angezeigt und
verwaltet. Vorhandene Profile werden hier mit ihrem Namen angezeigt und kénnen geléscht
werden.

Profile zuweisen

Gruppenprofil
s
Profiles Assigned Profiles
Name « Created # Name Created
800=E00 03232012 17:16:15 1 LefthandedMouse 05/16/2012 12:48:52
Auflosung800x600 04/02/2012 18:30:43
Kommbox starten 02M08/2012 12:16:41

test 0Z/08/2012 18:48:57

Ok Cancel

Bild 28 — Profile zuweisen

In den Gruppeneigenschaften kénnen Sie unter Configuration -> Edit Profiles der jeweiligen
Gruppe ein oder mehrere Profile zuweisen. Ziehen Sie dazu das anzuwendende Profil von der
linken Seite unter Profiles auf die rechte Seite unter Assigned Profiles. Durch Klicken auf OK
wird das Profil auf die jeweilige Gruppe angewendet. Beim nachsten Neustart eines Thin
Clients aus der Gruppe werden die vorgenommenen Anderungen durch das Profil aktiv.

Clientprofil

Ein Profil kann auch einzelnen Clients zugewiesen werden. Wahlen Sie dazu einen Client aus
einer beliebigen Gruppe. Mit Rechtsklick auf den Client 6ffnet sich das Meni. Wahlen Sie hier
Edlit Profiles und weisen Sie das gewinschte Profil dem Client zu.
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Arbeiten mit dem TCMS

Wie man einen neuen Thin Client zum TCMS hinzufugt

Thin Clients werden wahrend des Systemstarts am TCMS registriert oder Uber
Setup -> Tools -> TCMS -> register

Thin Clients kénnen manuell, oder anhand ihrer IP- und MAC-Adresse, zur Datenbank
hinzugefiigt werden. Auf der rechten Seite Ihres Clientfensters finden Sie den Button ,Add".

4= M5 Company Paris Fome Produckion Adriniskration Termp
Detailz | Search: A A -
Up P-ddress State MAC B Client by MAC-Address

BN Cliert by IP-Address

Bild 29 — Clients hinzuftigen

Wenn Sie einen Client anhand seiner MAC-Adresse hinzufiigen, wird der Client jedes Mal,
wenn er sich am TCMS anmeldet automatisch zu der gewahlten Gruppe hinzugefiigt und
Ubernimmt die Konfiguration dieser Gruppe.

Dieses Verhalten wird verwendet, wenn Sie eine neue Thin Client Lieferung erwarten.

Der Thin Client muss die TCMS Adresse liber DHCP bekommen oder sie muss manuell
eingestellt werden. Nach der Registrierung Ubernimmt er automatisch die richtigen
Informationen von der gewilinschten Gruppe.

Wenn Sie die IP-Adresse eines laufenden Thin Clients kennen, fligen Sie diesen einfach via
IP-Adresse zum TCMS hinzu. Er wird sich automatisch in der aktuellen Gruppe registrieren
und nach einem Neustart die Konfiguration der Gruppe Gbernehmen.

Wenn ein Client sich am TCMS registriert ohne vorher angemeldet zu sein und ohne, dass
die MAC-Adresse hinzugefligt wurde, wird er automatisch in der Temp-Gruppe erscheinen.

Automatische Konfiguration per DHCP Server

Ein Thin Client kann die Einstellungen fiir die TCMS Angaben automatisch durch einen DHCP
Server erhalten. Dazu muss am DHCP Server ein neuer Tag mit der ID 210 konfiguriert
werden. Als Datentyp wird String ausgewahlt und der Wert hat die Syntax:

<IPdesTCMSRechners>:<PORT> Group:<Gruppenname> Net:LAN

I
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DHCP 6ffnen ->Rechte Maus auf den Domain-Server -> Set Predefined Options...->Add...-
> Name : (zum Beispiel)TCMS -> Data Type : String -> Code : 210

Scope -> Scope Options -> Configure Options ->210 TCMS auswahlen
String Value = IPdesTCMSRechners:PORT Group:Test Net:LAN eintragen

Dieses ist die Beispielkonfiguration fiir einen Windows DHCP Server

Historie

Alle Aktionen werden im History Frame unten rechts gesammelt.

In diesem Stadium konnte es so aussehen:

History ¥
Search: ye
Time Irrvoker Ewvert Context
11072011 220020 Group "™ 920=1080" created &= child of Group "Administration” 1=
Description; ™
110772011 225009 Group " 024x768" created as child of Group "Production”
Description; ™ —_—
10772011 22:49:51 Group "Sales" crested as child of Group "Rome"
Description: "™
11072011 22:49:539 Group "Production” created a=s child of Graup "Pariz"
Deszcription: "™ LI
Page 1 of1 .:—" Showe 30 items b Dizplaying evertz1 -8 of 3

Bild 30 - Historie
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Thin Client Informationen

Sobald ein Thin Client zur TCMS Datenbank hinzugefligt wurde, ist er in der Temp-Gruppe
oder in der ausgewahlten Gruppe zu finden.

Sie kénnen den Thin Client in eine andere Gruppe verschieben, indem Sie den Thin Client mit
»drag-and-drop" aus dem Client Fenster in das Gruppenfenster der gewtlinschten Gruppe
verschieben.

Windaws Clients Teradici Cients Ranges Clients Rangee TCMS FKunden testgruppe *

Detalls | Search P! @ add- & Delete
Up IP-Address State MAC ~ Hostname Description Last Seen
) 192,168,255, 142 00:30:67:B7.ED:06 mac-00306787ED0S - 0411512 08:05:45

Bild 31 — Information zu Thin Clients

Im Client Fenster finden Sie den Client mit einigen grundlegenden Informationen:
- UP (aktiv = griiner Punkt, heruntergefahren = roter Punkt)
- aktuelle IP-Adresse

- Status (griines Hakchen bedeutet korrekt konfiguriert, wie die Gruppenkonfiguration;
rotes Ausrufezeichen bedeutet nicht korrekt konfiguriert, was einen Neustart
erfordert, um die Konfiguration zu aktualisieren)

- MAC-Adresse
- Hostname

- Last seen (letzte Registrierung am TCMS)

Wenn Sie auf das Plus Zeichen (+) klicken, finden Sie weitere Informationen liber den Client:

Windows Clients | Teradid Clients || Rangee Clients | Rangee TCMS Kunden testgruppe *
Details | Search £ D addr @ Delete

up IP-Address State MAC ~ Hostname Description Last Seen
=) 192 168.255.142 M 00:30:67:B7 £D:06 mac-0030678TEDOS

0411912 08:05:45
config_122827_18042012 id 18

Bild 32 — Erweiterte Informationen zu Thin Clients

Hier kdnnen Sie grundlegende Informationen tber CPU-Geschwindigkeit, RAM- und
FlashgroBe, Remote Management (SSL, VNC), aktueller Config Stamp, installierte Firmware
und Softwarepakete sehen.

I
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Mit Doppelklick auf den Thin Client erscheint ein weiteres Men, in dem Sie die Rolle des
Thin Clients einstellen kdnnen:

Detsilz | Search: LG add + (@) Delete
Up IP-Address State hAC Hoztname [ Last Seen
192.168.255.139 Member » | D1FA1E 026310 mac-001F1EQD26310 11072011
Macter 23:06:14
Flash: Test Update cancel Software:  freerdp-0.8 2 (5.40, build 038),
234 940 £ 166 3M § 56510 Member rolesktop-1.6 (6.40, build 037)

Bild 33 — Anderung Clientstatus

Der TCMS unterscheidet drei Funktionen:

Member: Der Thin Clint registriert sich am TCMS und aktualisiert seine Konfiguration, wenn
die Konfiguration der Gruppe sich unterscheidet oder neu ist.

Test: Der Thin Client registriert sich lediglich am TCMS ohne jedoch seine
Konfigurationseinstellungen zu andern.

Master: Der Thin Client registriert sich am TCMS und aktualisiert die Gruppenkonfiguration,
wenn der Thin Client eine neue oder abweichende Konfiguration hat.

Wenn Sie die Funktion in Test oder Master andern, wird die Statusinformation durch ein T
oder ein M ersetzt.

Weitere Aktionen und Funktionen konnen mit einem Rechtsklick auf den Thin Client
ausgewahlt werden.

Mit Pull Configuration kénnen Sie der jeweiligen Gruppe eine neue Konfiguration zuweisen,
ohne dem Client die Masterrolle zuweisen zu missen. Die Konfiguration der Gruppe wird
Uberschrieben, ohne dass ein Neustart notwendig ist.

Uber Set Offline werden Clients, die sich beim Herunterfahren nicht bei der TCMS abmelden
konnten, als offline gekennzeichnet. Beim nachsten Bootvorgang registrieren sich die Clients
wieder wie gewohnt und werden als online angezeigt.

Uber das Sefect Menii werden Clients in verschiedenen Zustidnden selektiert und markiert,
mit denen dann Aktionen, wie Wake-on-LAN, Shutdown, Reboot oder Send Message
gleichzeitig durchgefuihrt werden kénnen.

Mit Consistent Clients werden alle Clients einer Gruppe markiert, die mit einem griinen
Haken im Statusfeld angezeigt werden und deren Konfiguration mit der

I
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Gruppenkonfiguration (bereinstimmt.

Als Inconsistent Clients werden alle Clients

gekennzeichnet, die im Status mit einem roten Ausrufungszeichen versehen sind und deren
Konfiguration somit von der Gruppenkonfiguration abweicht. Mit Deselect kann die Auswahl
wieder aufgehoben werden.

Up IP-Address

State

H| e 152.168.255.144 M

History

Time +

05M6M2 122331

=i| Deselect Client
=] select

7' Open Kommbox

Y€ Open WNC

@ Delete

Set Offline

|5 Edit Profiles

Pull Cenfiguration

4 Wakeup

+ Shutdown

1t Reboot

L) Send message

= Factory Defaults

EEETTeSs, T TowzTs. 163", Config: "config_121007_160...

Details | Search:

Hostname Description

mac-03067DEABSD -

MAC -
00:30:67:DE:A8:30

=i All Clients

Powered Clients

Offiing Clients.

L]

Master Clients

Test Clients

[T

Member Clients

Consistent Clients

T

Inconsistent Clients

ow| 100 tems [+

Search:

Event Context

Group "Temp”
Description: "auto generated group”

BT, MAC: "8C.73:6E:01:BB:BT" registered at

Bild 34 — Aktionen und Funktionen am Thin Client

B D add- @ Delete

Last Seen
0112512 11:17:54

Displaying clients 1 -1 of 1

t
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Zeitgesteuerte Aktionen

Alle Aktionen kénnen geplant oder regelmaBig ausgefiihrt werden, z.B. Wakeup:

Wakeup Clients ®
[~ scheduled
Delegate to: v
Ok Cancel
Detailz  Search: R
Up IP-Address State: hAC Group Hostrame Description Last Seen
7] 182.168.255.139 M 00:1FAEDZE3:10 Paris mac-001F1E02E6310 1072011 230614
Page 1 of1 ::—1 Showe 100 tems |V Dizplaying clients 1 -1 of 1

Bild 35 — Aktionen mit Thin Clients ausfiihren

Nachdem Sie Wakeup fiir einen oder mehrere Thin Clients ausgewahlt haben, kénnen Sie die
Aufgabe unmittelbar ausfiihren oder es fiir eine bestimmte Zeit planen oder in regelmaBigen
Absténden ausfiihren. Deshalb muss die Option Zeitplan aktiviert werden und Sie kdénnen die
gewlinschte Option auswahlen.
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Wakeup Clients
¥ scheduled
Description:
start Tirne: 11/07f2011 & 23:30
¥ Periodic
Interval: it day »
1 howr
2 hours
Delegate to: 4 hours
& hours
12 hiours
1 day
2 days
3 days
Up IP-Address 4 days
e 19216825 o days z02E310
6 days
1 wesk
2 weeks
3 wesks
4 weeks

Graup

Paris

Bild 36 - Zeitgesteuerte Aktionen planen




Thin Client Konfigurationen uiber TCMS verwalten

Um den einfachen und effektiven Weg zu nutzen, wie der TCMS die Konfigurationen
verwaltet, missen Sie zwei grundlegende Regeln verstehen:

1. Eine Thin Client Konfiguration kann im TCMS nicht erstellt, gedandert oder abgewandelt
werden. Eine Thin Client Konfiguration kann nur mit einem bestehenden Thin Client erstellt
werden.

Bitte beachten Sie, dass viele Thin Client Kunden andere Anwendungen nutzen und jede
Anwendung 2-3 mal pro Jahr ihre Einstellungsoptionen d@ndern. Deshalb ist es schwierig, eine
einzige Datenbank fir Konfigurationsobjekte zu finden, die flir jede Kundenkonfiguration
funktioniert. Deshalb wird die Konfiguration und deren Einstellungsmdglichkeiten immer von
der aktuellen Client Version tibernommen.

2. Eine Gruppe kann nur eine Konfiguration enthalten.

Wenn ein Mitglied Client in eine Gruppe mit bestimmten Konfigurationseinstellungen platziert
wird, muss sichergestellt werden, dass dieser Client die gewiinschte Konfiguration erhalt.

Die Arbeit mit Profilen ermdglicht, dass Gruppen oder Thin Client mehrere spezifische
Konfigurationen erhalten kénnen.

Einstellungen wie Bildschirmauflésung oder die Tastatureinstellungen kénnen gedndert und
von der TCMS Konfiguration ausgeschlossen werden, indem Sie die ,,Ignore TCMS Settings"
Option im entsprechende Meni auf der Client Seite markieren, wie in diesem Beispiel:

Setup | Verbindungen | Tools | Beenden

[ rongee

: Remote-Administration

&l Information

& Benut Remote Zugriff iiber . @

Abweichender Web-Port {https)

&l Software-Aktualisierung Remote Zugriff aber VNC: &

[2] Desktop-Konfiguration

[2l Remote-Administration

[l Konfiguration
[2) Tastatur (Sprache) VHNC-Restart Icon anzeigen: i}

[&l Datum und Uhrzeit

: i VNC-Port ( |

&l Bildschirm 5900)

&l Bildschirmschoner
VNC-Kennwort: ~ [ssses

&l Laufwerke

2] Serielle Poris bei ’ﬁ
Verbindungsaufbau iiber VNC:

&l Netzwerk

[2l Drucker SSH (ACHTUNG!! Nur zur B

Fehlersuche)

TCMS-Einstellungen nicht B
iibernehmen: o

Ubernehmen

Bild 37 — TCMS Einstellungen ignorieren am Thin Client
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Das Erstellen und Andern von Konfigurationen muss immer mit einem bestehenden Thin
Client erfolgen.

Es sollte méglich sein, dass neue Thin Clients die Firmware und Softwarepakete auf die
jingst verwendete Version aktualisieren kénnen.

Deshalb wird dringend empfohlen, einen FTP- oder http-Server im Netzwerk zu haben, von
dem die Clients die Updates filir Firmware und Software beziehen kénnen.

Checkliste fur die Erstellung einer Konfigurationsdatei einer
Gruppe und die Verteilung an die Clients

Flgen Sie einen Thin Client zu der Gruppe hinzu, die eine Konfiguration erhalten soll. Thin
Clients mit Masterfunktion kénnen nicht in eine andere Gruppe verschoben werden, wenn Sie
den Thin Client verschieben wollen, setzen Sie die Clientfunktion auf Test oder Member

Gibt es eine bestehende Konfiguration, setzen Sie die Funktion auf Member und starten Sie
den Client neu. Nach dem Neustart tberpriifen Sie den Config Stamp um sicherzustellen,
dass der Client denselben Config Stamp hat wie die Gruppe. Im Client Status sollte nun ein
grines Hakchen zu sehen sein.

Setzen Sie den Status auf Testfunktion (Doppelklick auf den Thin Client und Test aus dem
Dropdown Men( auswahlen und mit ,update" bestatigen).

Andern Sie die Konfiguration des Thin Client. Offnen Sie hierzu die Kommbox des Thin Client
mit einem Rechtsklick auf den Thin Client im TCMS.

Nachdem Sie die Konfiguration gedandert haben, kénnen Sie den Thin Client neustarten um
zu sehen, ob die Anderungen, z.B. die Displayeinstellungen, effektiv sind und um zu
kontrollieren, ob die Konfiguration wie gewiinscht arbeitet.

Wenn die Konfiguration abgeschlossen ist, setzen Sie den Status auf Master und starten Sie
den Thin Client noch mal neu.

Kontrollieren Sie nach dem Neustart, dass der Config-Stamp des Thin Clients und der Gruppe
identisch sind.

Von diesem Zeitpunkt an wird jeder Mitgliedsclient der Gruppe seine Konfiguration nach dem
nachsten Neustart aktualisieren.
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Spezielle Aufgaben

Wake-on-LAN

Inaktive Gerdte in Ihrem Netzwerk kénnen mit der Wake-on-LAN Funktion eingeschaltet
werden. Es erfordert eine kompatible Netzwerkkarte. Alle Thin Clients und die meisten up-to-
date PCs haben eine solche Karte. Der Wake-on-LAN Befehl wird von der TCMS (bertragen.

Bitte beachten Sie, dass diese Anweisung nicht geroutet werden kann. Stattdessen kénnen
Sie einen laufenden Thin Client im jeweiligen Subnetz bestimmen, der vom TCMS
unzuganglich ist, um die anderen Einheiten in diesem Subnetz aufzuwecken.

Geplante Aktionen

Die folgenden Aktionen stehen zur Verfligung:

Wakeup: Die Bestimmung des Thin Clients, der den Wake-on-LAN Befehl ausldsen soll
(wichtige Voraussetzung, um in der Lage zu sein, andere Clients in einem Remote Subnetz
aufzuwecken),

Shutdown: Auswahl einer Reihe von Thin Clients fur eine Abschaltung,

Neustart: Auswahl von Thin Clients die neugestartet werden sollen (wichtige Voraussetzung,
um in der Lage zu sein, andere Clients in einem Remote Subnetz aufzuwecken),

Nachricht senden: Geben Sie eine Testnachricht ein.

Zurucksetzen auf Werkseinstellungen

Wenn das Rangee Linux nicht einwandfrei funktioniert:

In diesem Fall kann der Administrator einen Reset-to-factory-default durchfiihren, ohne an
der Maschine vor Ort zu arbeiten.

Werkseinstellungen kénnen nicht geplant oder regelmaBig eingestellt werden. Die Software
wird in den Auslieferungszustand zurlickgesetzt.

Achtung: Alle Konfigurationseinstellungen gehen dabei verloren.
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