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Getting started

Das Produkt RangeeSIP entstand aus der Idee, die optimale Softphonelésung flr
Remote-Desktop-Benutzer zu finden.

Was ist ein Remote-Desktop?

Remote-Desktops erfreuen sich immer gréBerer Beliebtheit und Anwendung. Bekannte
Angebote am Markt sind Windows Terminalserver von Microsoft, Workspace One und
Horizon (View) von Vmware oder Workspace App und Desktop von Citrix. Zu den
reinen Desktop Cloudangeboten zahlen Microsoft Azure oder Amazon AWS Workspace.
Zu den weiteren Anbietern zahlen die Unternehmen Leostream, Parallels, Teradici,
Nomachine und viele andere. Diese zahlen zu den wichtigsten Anbietern, eine
vollstandige Liste stellt dies jedoch nicht dar.

Der Remote-Desktop, mit allen Daten und Anwendungen, wird auf einer zentralen
Infrastruktur bereit gestellt und ausgefuhrt. Das Endgerat greift Uber ein Netzwerk auf
diese Desktopinstallation zu. Zum Endgerat werden - vereinfacht betrachtet -
Bildschirmupdates gesendet und das Endgerat sendet Tastatur- und Mauseingaben
zuruck. Die Anwendungen und Daten bleiben auf der Serverseite, das Endgerat hat
nur die Aufgabe, die Bedienung dieser Umgebung zu erméglichen.

Flr die Kommunikation zwischen Endgerat und Desktop wird ein Remote-Desktop-
Protokoll verwendet. Die bekanntesten Protokolle sind Remote Desktop Protocol (RDP,
Microsoft), Independent Computing Architecture (ICA, Citrix) oder PC-over-IP (PCoIP,
Teradici). Im Laufe der Zeit wurden die Protokolle verandert und verbessert, und die
Namen verandert oder auf die Serveranwendung angepasst. Fir RDP-Kommunikation
wird gleichbedeutend Remote FX oder Remote Desktop Service (RDS) verwendet. Flr
ICA wird gleichbedeutend Workspace App verwendet. Weitere Protokolle sind u.a. NX
(Nomachine), XDMCP/X11 oder thinlinc (beides Linux, Unix).




Wie kann ein Softphone in die Remote-
Desktop-Umgebung integriert werden?

Das Softphone kann in den Remote-Desktop oder auf dem Endgerat installiert werden.
Dabei sind technisch bedingt einige Punkte zu beachten.

Bei der Installation eines Softphones auf dem Server sind diese Punkte zu beachten.

1. Kann das Remote-Desktop-Protokoll eine bidirektionale Audiolibertragung in
einer ausreichenden Qualitat erméglichen?

2. Sind in meinem Servernetzwerk die notwendigen Ports, die das Softphone auf
dem Server braucht, gedffnet? Erlauben das meine Sicherheitsregeln?

3. Ist die Netzwerkanbindung ausreichend um die maximale Anzahl an
ausgehenden und eingehenden Anrufen zu verarbeiten? Pro SIP-Call werden
150 kbit/s genutzt, bei einer Kommunikation Uber das Softphone am Server
verdoppelt sich die Last auf 300kbit /s, weil der Strom zwischen Softphone und
Gegenstelle nochmal in gleicher Weise zwischen Endgerat und Server entsteht.

4. CPU-Last: Die Ausfuhrung eines Softphones belastet die Server-CPU. Kann die
CPU die maximale Anzahl an Gesprachen handhaben, ohne dass die Benutzer
bei der Verwendung der Anwendungen auf dem Remote-Desktop
Einschrankungen erleben?

5. Die Verwendung verschiedener Lautsprecher flr unterschiedliche Funktionen
(Klingeln und Gesprach wiedergeben) ist nicht mdéglich, weil ber Remote Audio
nur ein Gerat durchgereicht wird.

Bei der Installation des Softphones auf dem Endgerat sind diese Punkte zu beachten:
1. Das Softphone muss auf allen Endgeraten installiert, konfiguriert und
regelmaBig aktualisiert werden.
2. Die Konfiguration des Softphones auf dem Endgerat ist benutzerspezifisch aber
wird nicht Uber Profile gesteuert.
3. Der Benutzer muss flr die Bedienung des lokalen Softphones den Remote-
Desktop verlassen.

Die Vorteile der Lésung A ergeben sich automatisch aus den Nachteilen der Lésung B
und umgekehrt.

Wie funktioniert RangeeSIP?

Rangee SIP ist die Kombination aus beiden Losungen. Rangee SIP besteht aus einer
Softphoneinstallation am Endgerat (Rangee Thin Client) mit einer Bedieneroberflache
fir den Benutzer auf dem Remote-Desktop.

Die Einstellungen werden auf dem Remote-Desktop verwaltet und bei der Anmeldung
an der Windows-Sitzung wird das Softphone am Endgerat benutzerspezifisch
konfiguriert und gestartet.

Mit RangeeSIP erganzen sich die Vorteile aus der desktop- und der endgerateseitigen
Lésung und bieten flir diese Anwendung maximale Benutzererfahrung.




Lizenzinformationen

RangeeSIP bendtigt eine kostenpflichtige Lizenz.

Fur Demozwecke stellt Rangee Lizenzen mit einer 30 tagigen Laufzeit aus.

Die RangeeSIP-Lizenz ist nicht in der All-Lizenz enthalten.

Fir RangeeSIP wird eine Lifetime-Lizenz (on Premise), die an die Hardware gebunden
ist, und eine Cloud-Lizenz, Ubertragbar und mit einem Jahr Laufzeit, angeboten.

Produktinformationen / Bestellinformationen:

Art.-Nr. Produkt

13030029 RangeeSIP-Lizenz Lifetime

13030030 RangeeSIP-Lizenz Cloud (in Kilrze
verfligbar)

Entwicklungsstand / Entwicklungsplan / Releaseiibersicht:

Mai 2022 Version 1.2.2

Update auf Linphone 5.1

Verwendung von Audiostreams statt Audiodevices
Schnellwahltasten mit BLF-Funktion

Pickup Uber Schnellwahltasten

Beschriftung der Schnellwahltasten editierbar

August 2021 Schnellwahltasten

lokales Telefon-/Adressbuch
Tel: Verknipfung
Backup-Funktion

Marz 2021 Version 1.0.31 initiales Release
TCP-Kommunikation mit auswahlbarem Port
Startbildschirm mit den Benutzerinformationen zum Teil
konfigurierbar

Konfiguration der Audioeinstellungen,
Endgeratekommunikation und SIP-Anmeldung
Gesprach annehmen

Gesprach starten

Gesprach weiterleiten / weiterleiten mit Rickfrage
Konferenz

Anrufliste (eingehend/ausgehend/verpasst)
Callto-Verknlpfung

ToDo ICA/RDP-Channel-Integration
Dynamische Benutzeroberflache (Support fur DPI Skalierung
und dynamische FenstergroBe)




Installation

Vorbereitung

Legen Sie in der SIE-Telefonanlage fiir das Softphone einen neuen Zugang an.

Laden Sie vom Rangee-Updateserver die Ressourcen von RangeeSIP herunter:
RangeeSIP besteht aus zwei Softwarepaketen:
1. RangeeSIP Agent: Aktuelle Version 1.2 Build 002 fur Firmware x64 - 11.00
2. RangeeSIP-Anwendung fur Windows: Aktuelle Version 1.2.2 (als Exe oder
Dateiordner)

Die Zugriffsdaten flir den Rangee-Downloadserver erhalten Sie vom Rangee-Team
unter: Support@rangee.com

Installation von RangeeSIP auf dem Thin Client

Der RangeeSIP Agent muss Uber die Thin-Client-Softwareaktualisierung auf dem Thin
Client installiert werden.

Der RangeeSIP Agent wird unter Verbindungen konfiguriert:

Rangee SIP-Agent-Konfiguration

Allgemein
Rangee SIP-Agent aktivieren:

Agent Port: 43060

Klingelton
Klingeltan: notes_of_the_optirmistic,mky
Klingelton anhdren: #Anhiiren

Benutzerdefinierter Klingelton

MNeue Audiodatei hochladen Durchsuchen... | Keine Datei ausgewshit,
Audiodatei Gschen, | -

Sonstiges
Drienst neustatten

Protokalldate
Rechtliche Hinweise

Lizenzinformationen  RangeeSIP Agent wird unter den Bedingungen der GPL3 Lizenz zur
Yerfligung gestelt,
RangeeSIP Agent verwendet eine modifizierte Yersion von liblinphone und
rnediastreamer? unter GPL3 Lizenz.
Den Quellcode erhalten sie gerne auf Anfrage.



Hier haben Sie folgende Einstellmdglichkeiten:

Eingabefeld

Beschreibung

Beispiel / Erlauterung

Allgemein

RangeeSIP Agent aktivieren

Bei gesetzter Checkbox
wird der Agent aktiviert.

Bei aktiviertem Agent wird
in der Taskbar des Thin
Clients ein Tray-Icon
angezeigt.

E0OEh- - 23_%}35:2?}22

Agent Port Der Port Uber den der Default: 45065

RangeeSIP Agent mit der |Muss auf beiden Seiten

RangeeSIP-Anwendung auf |identisch sein.

dem Remote-Desktop

kommuniziert.
Klingelton
Klingelton Auswahl des Klingeltones.

Liste der Klingelténe, die
RangeeSIP bereitstellt und
die auf den Thin Client
geladen wurden.

Klingelton anhéren

10-sekiindige Ausgabe des
ausgewahlten Klingeltons.
Ausgabe ist nur auf den
lokalen Ausgabegeraten
des Thin Client méglich.

Benutzerdefinierter
Klingelton

Neue Audiodatei hochladen

Eigene Klingeltdone auf dem
Thin Client speichern

Format: MKV oder WAV

Audiodatei [6schen

Eigene Klingelténe vom
Thin Client 16schen

Sonstiges

Dienst neu starten

Den RangeeSIP-Dienst neu
starten

Protokolldatei

Anzeige der
Kommunikation fur
Supportaufgaben




Windows Remote Desktop

Flr die Installation der RangeeSIP-Anwendung auf dem Windows Remote Desktop
steht der RangeeSIP-Installer (exe-Datei) zur Verfligung.

Nach dem Ausflihren der Datei werden Sie durch die Installation geleitet.

Flr die Einrichtung muss nach der Installation flir jeden Benutzer die RangeeSIP-
Settings.exe gestartet werden:

I RangeeSIP-Settings




Die Einstellungen werden im Benutzerprofil unter /Appdata/Roaming/Rangee GmbH in
der Datei Linphone Remote.ini gespeichert.

Hier haben Sie folgende Einstellméglichkeiten:

Eingabefeld

Beschreibung

Beispiel / Defaultwert

SIP-Server-Konfiguration

SIP-Server

Die SIP-Anlage, an der sich das
Softphone registrieren soll

IP-Adresse oder Hostname
z.B. 192.168.255.2

SIP-Kennung Der Anmeldename des Telefons | telefon01

SIP-Passwort Das Anmeldepasswort flir das password
Telefon

Mailbox

Mailboxnummer Die Rufnummer, um die Mailbox | #9433
abzuhoéren

Startbildschirm

Name Der Name des angemeldeten BenutzerO1
Benutzers

Nummer Die Durchwahl des angemeldeten |0010
Benutzers

BegriBung BegriiBung Guten Tag

Information Weitere Informationen, z.B.
Hotline, Firmeninformationen
etc.

RangeeSIP Agent

Rangee Thin Client IP-Adresse |Die Adresse des Thin Clients; (leer)
Kann leer gelassen werden, Hostname
wenn diese automatisch aus der |IP-Adresse
Remote-Sitzung ermittelt wird

Port Der Kommunikationsport flr 45065

RangeeSIP

Default: 45065

Anderungen hier missen auf der
Clientseite identisch gesetzt
werden.

Rangee-Taste

Webadresse

Uber den Rangee Button kann
eine Webseite getffnet werden,
z.B. webbasierten
Telefonanwendungen

IP Adresse oder Hostname
192.168.255.2

Allgemeine Einstellungen

Anzahl der sichtbaren
Schnellwahltasten Spalten

In der RangeeSIP GUI kdnnen
beliebig viele Spalten erstellt
werden, je nach Position der
letzten Schnellwahltaste, die
Anzahl der sichtbaren Spalten
kann fest vorgegeben werden,
um die Breite der RangeeSIP GUI
nicht zu groB werden zu lassen

2/2




Automatisch starten

Aktiviert:
Wird beim Start der Remote-
Desktopverbindung gestartet

aktiviert

Im Tray starten

Rangee SIP kann beim Starten
ohne Desktopfenster ausgefiihrt
werden. Uber das Tray-Icon kann
das Fenster gestartet werden.

Deaktiviert

Verknipfung mit Callto/Tel

Callto-Links z.B. aus Outlook und
Tel:-Links, z.B. von Webseiten
werden mit RangeeSIP
verknupft.

Aktiviert

Eintrage in Anrufliste

Anzahl der Eintrage, die in der
Anrufliste gespeichert werden

1000

Anklopfen bei Anruf

Aktiviert: Signalisiert einen
eingehenden Anruf, wenn schon
ein Gesprach aktiv ist
Deaktiviert: Signalisiert das
Besetztzeichen flir den Anrufer,
wenn bereits ein Gesprach aktiv
ist.

Deaktiviert

Position des
Benachrichtigungsfensters

Legt die Position des
Benachrichtigungsfensters fest,
das bei eingehenden Anrufen
erscheint

Unten Rechts

Kontakte pro Seite im Legt die angezeigte Anzahl der 7/7
Kontakte Tab Kontakte im Kontakte-Tab fest
Kontakte pro Seite im Anrufer |Legt die angezeigte Anzahl der 3/3

Tab

Kontakte im Anrufer-Tab fest

Nutze Prefix fur Call Pickup

Individueller Pickup String fir
Schnellwahltaste

Aktiv:*8 / Deaktiviert




Erster Start von RangeeSIP

Nach dem Start von RangeeSIP werden Sie vom Startbildschirm begriBt.

Hier finden Sie aktuelle Informationen
— Datum und Uhrzeit
- Name des angemeldeten Benutzers
- Durchwahl des Benutzers
- Weitere Informationen

£ RangeeSIP

S LS
27.05.2022 12:22:30
Willkommen
Ulrich 850

e

Dl Puseiudo Uriconn: S8 Audo Device Al Stereo

Tel: 0241 99728588




AbschlieBBende Einstellungen

Nach dem ersten Start der RangeeSIP-Anwendung wechseln Sie auf den Reiter Audio:

C RangeeSIP

Hier kdnnen die gewilinschten Audiogerate flr die folgenden Funktionen aus den
aufgelisteten Geraten (PulseAudio) ausgewahlt werden:

Klingelgerat (Lautsprecher) fur Klingeln

Eingabegerat: Mikrofon flr privates Sprechen im Gesprach
Ausgabegerat Lautsprecher flr privates Horen im Gesprach
Wiedergabe Lautsprechergerat: Lautsprecher flir Wiedergabe beim
Lauthdren

Aufnahme Lautsprechergerat: Mikrofon fir Aufnahmen beim Lauthdren

Testen Sie Ihre Auswahl und die Lautstarkeeinstellung durch einen Testanruf.

Diese Auswahl wird gespeichert und beim nachsten Start automatisch wieder

eingestellt.

Die Lautstarkeeinstellungen bleiben immer erhalten, bis sie neu eingestellt werden.



Bedienung

Bedienoberflache (Startbildschirm)

C RangeeSIP e >

“ lQ] I Anrufe Anrufliste  Konferenz  Kontakte Audio |

27. 05.2022 12:39:04
Willkommen
Ulrich 19

Dl Psehudor Bt Ao Anao Steeo

Anvufe i Abwesenheit: 0

Tel: 0241 99728588
Fmﬁne 10900 1- rangee

© Rangee GmbH 1.2.2 10,81,234.13




Wahl- und Suchfeld fir Telefonnummern in den Kontakten. Die Suche durchsucht
auch die Notizen

Bedienelemente fur Wahlfeld:

- Anruf starten

- Auflegen (beendet alle Gesprache)

- gesamte Eingabe l6schen

- letzte Stelle 16schen

- DND Do-not-Disturb; Keine Anrufsignalisierung

Wahltasten

Sondertasten:

- Rangee-Taste - Aufruf einer Webseite
- Schnellwahltaste fir Anrufbeantworter
- Fenster auf Fensterleiste minimieren

Verbindungsstatus
RangeeSIP (Remote-Desktop) — Rangee Thin Client (Endgerat)

Verbindungsstatus
RangeeSIP Agent (Softphone auf dem Endgerat) — SIP-Anlage

Auswahlmeni fur Informationsfeld

Informationsfeld

Anzeige wechselt nach 40 Sekunden auf den BegriuBungsbildschirm; hier
Anzeige fur:

- Datum und Uhrzeit

- Benutzer und Durchwahl

- aktive Audiogerate

- Anrufe in Abwesenheit (klickbar)

- Informationen

- RangeeSIP Version

- Netzwerkadresse

Schnellwahltasten




Anrufanzeige

Eingehender Anruf (Roter Pfeil nach unten) noch nicht angenommen

Anrufe Anrufliste Konferenz Kontakte Audio

Ausgehender Anruf (Griuner Pfeil nach oben) fur Rickfrage/Makeln in die
Warteschlange gestellt




Eingehende Anrufe werden mit folgenden Anzeigen / Bedienelementen angezeigt:

Ulrich
0049179598

'Name des Kontaktes, sofern in der Kontaktliste enthalten

.Art des Anrufs: Eingehend, nicht angenommen

.Art des Anrufs: Ausgehend, nicht angenommen

Art des Anrufs: Eingehend, verpasst

.Mikrofon stumm / aktiv schalten

.Gespréch annehmen / Gesprach beenden (Bei mehreren
aktiven Gesprachen nur diese Leitung)

Gesprach halten bzw. in die Warteschleife stellen / Gesprach
fortsetzen bzw. aus der Warteschleife herausholen

Umschalten auf Lautsprechen/Lauthéren / Umschalten auf
Privathdéren und Privatsprechen

Gesprach weiterleiten an Rufnummer im Weiterleitungsfeld
oder nach Ruckfrage / beim Makeln an einen anderen
Teilnehmer

Teilnehmer zur Konferenz hinzufliigen




Anrufliste Anzeige

C RangeeSIP

In dieser Ansicht werden alle Anrufe, die wahrend einer laufenden Remote-
Desktopverbindung stattgefunden haben, aufgelistet.

Die maximale Anzahl der gespeicherten Anrufe wird in den Einstellungen
voreingestellt.

Die Anrufe konnen sortiert werden:

1.

Nach Art des Anrufs:

- Alle (Standard)

- Ausgehende Anrufe

- Eingehende Anrufe

- Verpasste Anrufe / Anrufe in Abwesenheit

Nach Datum
Das aktuelle Datum ist standardmaBig ausgewahlt

. Nach Nummer oder Name

Diese Funktion sucht zusatzlich nach bestimmten Kontakten oder Rufnummern.

Die Darstellung erfolgt seitenweise. Uber das Seitenmeni kann durch die Auswahlliste
geblattert werden.

Die Darstellung der Anrufe erfolgt mit folgenden Informationen:

dem abgespeicherten Namen

Rufnummer, Uber die der Anruf eingegangen ist und signalisierte Rufnummer
des Anrufers

Link fir den Aufruf der Kontaktinformation, wenn der Anrufer im Kontaktmenu
gespeichert ist

Anrufdatum und -uhrzeit

Anrufdauer



Konferenzanzeige

Z RangeesIP

Im Hauptfenster sehen Sie die Gesprachspartner, die an der Konferenz teilnehmen.

Hier haben Sie folgende Bedienelemente:

) Konferenz fiir den markierten Teilnehmer
oS beenden, Gesprach wird gehalten
O) Gesprach fur den markierten Teilnehmer
oS beenden.
Konferenz beenden, Alle Gesprache
X
P> werden beendet.




Kontakte Anzeige

Z RangeeSIP

In dieser Ansicht werden die Kontakte des lokalen Adressbuches angezeigt.

Die Kontakt sind alphabetisch sortiert. Auf einer Seite kdnnen bis zu sieben Kontakte
angezeigt werden, Uber die Registerfunktion kann durch die Kontaktliste geblattert
werden.

Im Wahlfeld kann nach Kontaktinformationen (Namen, Rufnummer, Notizen) gesucht
werden

Bedienelemente:

Kontakt hinzufligen

Kontakt bearbeiten




Kontaktinformationen anzeigen

£ RangeesIP

Zu den Kontaktinformationen der eingebauten Kontaktdatenbank gehéren drei
Rufnummern und eine Notiz. Die Notiz ist ein Textfeld in dem beliebige Informationen
gespeichert werden kénnen und die Uber die Suchfunktion im Wahlfeld auch
durchsucht werden.

Bedienelemente:

m Gesprach zum Kontakt tber die
angezeigte Rufnummer starten

Schnellwahl:
Mit dem Button wird eine Schnellwahltaste
fir eine Rufnummer des Kontaktes
erzeugt. Die Beschriftung und Position

muss in der Schnellwahlliste angepasst
werden

I§ontakt bearbeiten:
Offnet den Bearbeiten-Modus

“

Iy Kontaktanzeige schlieBen und zurlick in
die Listenansicht wechseln




Kontaktinformationen bearbeiten

£ RangeeSIP

Bedienelemente:

Gesprach zum Kontakt tber die
angezeigte Rufnummer starten

Loschen
I6scht den ganzen Kontakt

Eingaben Speichern, Bearbeiten-Modus
schlieBen, wechselt zurick in die
Kontaktdatenansicht

Kontaktdetails:
Bearbeitenmodus schlieBen, wechselt
zurick in die Kontaktdatenansicht




Audioanzeige

8 Rangee5IP

In dieser Ansicht kénnen die Ein- und Ausgabegerate flr die Funktionen festgelegt
werden:

- Klingeln (Lautsprecher)

- private Gesprachswiedergabe (Lautsprecher)

- private Gesprachsaufnahme (Mikrofon)

- Gesprachswiedergabe bei Lautsprechen (Lautsprecher)

- Gesprachsaufnahme bei Lautsprechen (Mikrofon)

Die eingestellte Lautstarke flr jedes Eingabe- oder Ausgabegerat wird global
gespeichert und den jeweils verfligbaren Geraten zugeordnet.

Im jeweiligen Dropdown-Menl werden alle, am Endgerat verwendbaren, Gerate
angeboten.

Die ausgewahlte Geratekombination wird beim nachsten Start von RangeeSIP
wiederhergestellt, wenn die gewahlten Gerate verfugbar sind.

Zu Kontrollzwecken wird die aktuelle Konfiguration auf dem BegriiBungsschirm
angezeigt.




Schnellwahltasten

In dieser Ansicht werden die aus der Kontaktliste erstellten Schnellwahltasten
angezeigt. Die Ansicht wird aus dem Namen des Kontaktes und der verwendeten
Rufnummer erstellt.

Mit einem Rechtsklick wird ein Anruf an die hinterlegte Rufnummer gestartet.

Bei einem Nebenstellenanschluss, der angerufen wird, kann Uber einen Klick auf die
Schnellwahltaste der Anruf Gbernommen werden (Pickup)

Fir Schnellwahltasten die die mit Nebenstellennummern (A-Nummern der Asterisk
Anlage) belegt sind, wird der Status des Anschlusses angezeigt.

Grune Umrandung:

Ulrich Anschluss ist frei

Blro

Gelbe Umrandung:

Ulrich .
Anschluss wird angerufen

Biro

e Rote Umra_ndung:
Biiro Anschluss ist besetzt

Zum Bearbeiten der Anzeige der Schnellwahltaste kann Uber einen Rechten-Mausklick
auf die Taste ein Menl gedffnet werden.

Hier findet man Befehle, um die Schnellwahltaste zu I6schen, die Position zu
verschieben oder die Tastenbeschriftung zu bearbeiten .

Laschen
Mach ocben verschieben
Mach unten verschieben

Bearbeiten
|



